
ขั้นตอนการให้บริการ 
ฝ่ายงานแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลแม่ฟ้าหลวง 

 
ผังการปฏิบัติ (Flow Chart) ขั้นตอนการปฏิบัติ 

  
1. ผู้ป่วย/ผู้มารับบริการรับบัตรคิวที่แผนกส่งเสริมสุขภาพ  
ไปยื่นท าประวัติที่เวชระเบียน  
2. กรณีหลังพบแพทย์น าใบน าทางมายื่นที่งานแพทย์แผนไทย 
 
1. ตรวจสอบบัตรบันทึกการตรวจ (OPD CARD) 
2. ท าการซักประวัติการเจ็บป่วย/โรคประจ าตัว 
3. ท าการตรวจร่างกายปละประเมินอาการ  
เช่น วัดv/s ,น  าหนัก, ส่วนสูง 
 
1. วินิจฉัยโรคทางแพทย์แผนไทย  
2. วางแผนการรักษา 
3. เตรียมอุปกรณ์ในการรักษา (5 - 10 นาที) 
 
1. ให้การรักษาทางแพทย์แผนไทย ด้วยวิธี 
   - การนวดและประคบสมุนไพร (30 - 45 นาที)  
   - การนวดและอบไอน  า (60 - 80 นาที) 
   - อ่ืนๆ 
 
1. ตรวจประเมินหลังการรักษา เพ่ือเปรียบเทียบผลการรักษา
ก่อนและหลังให้การรักษา  ถ้าดีขึ นให้ค าแนะน าและนัด
ติดตามอาการ 
2. หากอาการไม่ดีขึ น ให้ส่งต่อปรึกษาแพทย์ 
 
1. นัดติดตามอาการ ให้ค าแนะน า การปฏิบัติตัว วิธีการใช้ยา 
ผลข้างเคียงหรืออาการหลังการรักษา  
 
1. บันทึกข้อมูลผู้ป่วย/พิมพ์ใบสั่งยา  
2. ตรวจสอบใบสั่งยาว่าถูกต้องหรือไม่/ระบุถูกคน 
3. ให้ผู้ป่วยน าใบสั่งยาไปยื่นที่ห้องยาและช าระค่าใช้จ่ายตาม
สิทธิการรักษาที่ห้องการเงิน 

 

ส่งต่อ 

ผู้ป่วย 
Walk in / แพทย์สั่ง 

ซักประวัติ/ 
ตรวจร่างกาย 

วินิจฉัยโรค 

การรักษา 

พิมพ์ใบสั่งยา 

ประเมิลผลการรักษา 

นัดติดตาม/ค าแนะน า 
 

ดีขึ้น 

ไม่ดีขึ้น 



 
ขั้นตอนการให้บริการทางหัตเวชกรรมไทย  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พอกยา
(10-15นาที) 

เผายา 
(3-5 ครั ง/
60 นาที) 

รมยา      
(2-3 ครั ง/
30 นาที) 

นึ่งหม้อเกลือ 
(3-5 ครั ง/    
60 นาที) 

 

หัตถการ หัตถเวช 
เตรียมอุปกรณ์ 20 นาท ี

นวดรักษา
(30นาที) 

ประคบ
(15นาที) 

อบไอน  า 
(2 ครั ง /30นาที) 

ผู้ป่วย Walk in / แพทย์
สั่ง 

ซักประวัติ 
ตรวจร่างกาย 

เปลี่ยนเสื อผ้า 

ไม่ 

โรคที่ห้ามนวด 

โรคที่นวดได้ 
แต่ควรระวัง 

เป็นโรคต้องห้าม/
ควรระวังหรือไม่ ? 

ใช ่

เลือกการ
รักษา 

บันทึกข้อมูล 
พิมพ์ใบสั่งยา 

เปลี่ยนเสื อผ้า 

ไม ่

ใช ่

อาการดีขึ้น 
? 

ส่งต่อ/ปรึกษาแพทย ์

         นัดติดตามอาการ  
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2-3 ครั ง 
ให้ค าแนะน า ท่าบริหาร  
จ่ายยาสมุนไพร  



 
 
หมายเหตุ    โรคท่ีห้ามนวด  

    ได้แก่ มไีข้สูงกว่า 38.5 องศาเซลเซียส  
      กระดูกแตก หัก ไม่ตดิดี กระดูกพรุนรุนแรง 

      โรคมะเร็ง 

      มีแผลติดเชื อเฉียบพลัน 

      ความดันโลหิตสูงกว่า 160/100 mmHg และมีอาการหน้ามดื ใจสั่น ปวดศีรษะ คลื่นไส้อาเจียน  

      มีแผลเปิด แผลเรื อรัง หรือเป็นโรคผิวหนังที่ติดต่อได้ 
      มีแผลภายใน 48 ช่ัวโมง 

      ผ่าตัดภายใน 1 เดือน 

      โรคหลอดเลือดด าอักเสบ (DVT) 

 
         โรคท่ีนวดได้แต่ควรระวัง 

    ได้แก่ หญิงตั งครรภ์ ผู้สูงอายุ เด็ก  
      โรคเบาหวาน 

      โรคหลอดเลือด หรือเลือดออกผดิปกติที่ต้องรับประทานยาสลายลิ่มเลือด 

      กระดูกพรุน  
      ข้อหลวม ข้อหลุด ข้อเคลื่อน 

      ความดันโลหิตสูงกว่า 160/100 mmHg แต่ไมม่ีอาการหน้ามืด ใจสัน่ ปวดศีรษะ คลื่นไส้อาเจียน 
      มีแผลหายไม่สนิท 

      บริเวณที่มีการผา่ตัด ใสเ่หล็ก ข้อเทียม 

      ผิวแตกง่าย ปลูกถ่ายผิวหนัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ขั้นตอนการให้บริการการบริบาลหญิงหลังคลอด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วินิจฉัยโรค 

ผู้ป่วย Walk in / แพทย์สั่ง 

ซักประวัต ิ
ตรวจร่างกาย 

เปลี่ยนเสื อผา้ 

การรักษา 

ปวดเม่ือย 
ขับน้ าคาวปลา/อยู่ไฟ 

คัดตึงเต้านม 
น้ านมไม่ไหล 

เตรียมตู้อบ 
10-20 นาท ี

อบไอน  า 
(2 ครั ง /30นาที) 

เตรียมลูกประคบ 5-10 นาที 

นวดเต้านม 
(15 นาที) 

ประคบ 
(15 นาที) 

บันทึกข้อมูล 
พิมพ์ใบสั่งยา 

เปลี่ยนเสื อผา้ 

         นัดติดตามอาการ  
ให้ค าแนะน า จ่ายยาสมุนไพร  



ขั้นตอนการให้บริการยาสมุนไพร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วินิจฉัยโรค 

ผู้ป่วย Walk in / แพทย์สั่ง 

ซักประวัต ิ
ตรวจร่างกาย 

จัดเตรียมยา 

บันทึกข้อมูล 
พิมพ์ใบสั่งยา 

จ่ายยา 

ให้ค าแนะน า / นัดติดตามอาการ 
วิธีใช้ยา ผลข้างเคียง 
แนะน าการปฏิบัติตัว 

และการใช้สมุนไพรในครัวเรือน 



ขั้นตอนการให้ความรู้และสอนสุขศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลินิกโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง ทุกวันอังคาร,พุธ,พฤหัสบดี,ศุกร์ 

คลินิกโรคกลุ่มผู้ป่วยแม่และเด็ก ทุกวันอังคาร ,พฤหัสบดี ,ศุกร์ 

คลินิกโรคสุขภาพจิตและยาเสพติด ทุกวันจันทร์ ,อังคาร ,พฤหัสบดี 

คลินิกโรคเก่ียวกับระบบหายใจ ทุกวันพุธ (บ่าย) 

คลินิกโรคไต วันจันทร์ ที่ 2 , 4 ของเดือน 

คลินิกโรคไทรอยด์ วันจันทร์แรกของทุกเดือน 

คลินิกโรคเก่ียวกับการติดเชื อในระบบโลหิต ทุกวันจันทร์ , พุธ 

เตรียมตัว 
เตรียมสื่อ/เอกสาร 

และเดินทางไปคลนิิกกลุ่มโรคตา่งๆ 
(ใช้เวลาประมาณ 5 – 10 นาท)ี 

ใหค้วามรู้และสอนสุขศึกษา 
(15 – 20 นาที/ครั ง) 

 


